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1. Общие положения
Настоящая Политика конфиденциальности (далее — «Политика») определяет порядок сбора, хранения, использования и защиты персональных данных посетителей и покупателей интернет-магазина «ДомТекстиля», расположенного по адресу: nik4563.github.io/DomTextil (далее — «Сайт», «Магазин»).
«ДомТекстиля» — интернет-магазин по продаже домашнего текстиля: одеял, подушек, комплектов постельного белья, пледов, покрывал и полотенец. Магазин является единственным продавцом всех товаров, представленных на Сайте.
Используя Сайт, вы подтверждаете, что ознакомились с настоящей Политикой и согласны с её условиями. Если вы не согласны с Политикой, пожалуйста, не используйте Сайт.
Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и иными применимыми нормативными актами Российской Федерации.

2. Оператор персональных данных
Оператором персональных данных является магазин «ДомТекстиля»:
1. Адрес: г. Иваново, Лежневская улица, д. 152
1. Телефон: 8 800 555 35 35 (бесплатно по России, Пн–Сб с 11:00 до 20:00)
1. Email: info@domtextilya.ru
1. Сайт: nik4563.github.io/DomTextil
По всем вопросам обработки персональных данных вы можете обратиться по электронной почте: info@domtextilya.ru или по телефону 8 800 555 35 35.

3. Какие данные мы собираем
3.1. Данные при регистрации и входе в личный кабинет
1. Имя
1. Адрес электронной почты
1. Номер телефона
1. Пароль (хранится в зашифрованном виде)

3.2. Данные при оформлении заказа
1. Имя и фамилия получателя
1. Адрес доставки (город, улица, дом, квартира, индекс)
1. Номер телефона для связи курьера
1. Платёжные данные (обрабатываются защищёнными платёжными сервисами, не хранятся на нашем сервере)

3.3. Данные при обращении в службу поддержки
1. Имя
1. Номер телефона
1. Email (необязательно)
1. Тема и текст обращения

3.4. Данные, собираемые автоматически
1. IP-адрес устройства
1. Тип браузера и операционная система
1. Данные файлов cookie
1. Страницы, которые вы посещаете на Сайте
1. Время и дата посещения

4. Для чего мы используем ваши данные
1. Оформление и обработка ваших заказов
1. Организация доставки товаров
1. Проведение оплаты
1. Ведение личного кабинета
1. Обработка ваших обращений и вопросов через форму обратной связи
1. Информирование о статусе заказа (SMS, email, звонок)
1. Направление новостей и специальных предложений (только при вашем согласии)
1. Улучшение работы Сайта и качества обслуживания
1. Соблюдение требований законодательства Российской Федерации

5. Правовые основания обработки данных
Мы обрабатываем ваши персональные данные на следующих основаниях:
1. Ваше согласие — при регистрации, оформлении заказа, заполнении формы обратной связи или подписке на рассылку
1. Исполнение договора купли-продажи — для обработки, доставки и оплаты заказа
1. Законный интерес — для обеспечения безопасности Сайта и улучшения его работы
1. Требования законодательства — для выполнения обязательств перед налоговыми и иными государственными органами

6. Передача данных третьим лицам
Мы не продаём и не передаём ваши персональные данные посторонним организациям. Данные могут быть переданы только в следующих случаях:
6.1. Службы доставки
Для доставки вашего заказа мы передаём ваше имя, адрес и телефон партнёрским службам доставки (Почта России, СДЭК, Boxberry и другим). Данные передаются только в объёме, необходимом для доставки.
6.2. Платёжные системы
Оплата заказов обрабатывается через защищённые платёжные сервисы. Мы не получаем и не храним данные ваших банковских карт — они обрабатываются непосредственно платёжными сервисами в соответствии со стандартом PCI DSS.
6.3. Государственные органы
Мы можем передать данные по законному запросу государственных органов в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

7. Файлы cookie
Сайт использует файлы cookie — небольшие текстовые файлы, которые сохраняются в вашем браузере. Они помогают нам:
1. Поддерживать сессию авторизации (вы остаётесь в личном кабинете при переходе между страницами)
1. Сохранять содержимое корзины
1. Анализировать посещаемость и улучшать Сайт
Вы можете отключить cookie в настройках браузера. Обратите внимание: отключение cookie может нарушить работу корзины и личного кабинета.

8. Защита персональных данных
Мы принимаем технические и организационные меры для защиты ваших данных:
1. Передача данных осуществляется по защищённому протоколу HTTPS
1. Пароли хранятся в зашифрованном виде
1. Доступ к персональным данным имеют только уполномоченные сотрудники
1. Платёжные данные не хранятся на наших серверах
1. Регулярное резервное копирование данных
В случае выявления инцидента безопасности, затрагивающего ваши данные, мы уведомим вас в установленные законом сроки.

9. Сроки хранения данных
1. Данные учётной записи — в течение всего срока действия аккаунта и 3 лет после его удаления
1. Данные о заказах — 5 лет (в соответствии с требованиями налогового законодательства)
1. Обращения через форму обратной связи — 3 года
1. Cookie — от сессионных (удаляются при закрытии браузера) до 2 лет
1. Данные подписки на рассылку — до отзыва вашего согласия
По истечении сроков хранения данные удаляются или обезличиваются.

10. Ваши права
В соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных» вы имеете право:
1. Получить информацию о том, какие ваши данные мы обрабатываем
1. Потребовать исправления неточных или устаревших данных
1. Отозвать согласие на обработку персональных данных
1. Потребовать удаления ваших данных
1. Отказаться от получения рекламных рассылок
1. Обратиться с жалобой в Роскомнадзор (www.rkn.gov.ru)
Для реализации своих прав направьте обращение на email: info@domtextilya.ru или позвоните по телефону 8 800 555 35 35. Мы ответим в течение 30 календарных дней.

11. Дети и несовершеннолетние
Сайт не предназначен для лиц младше 18 лет. Мы намеренно не собираем данные несовершеннолетних. Если вы узнали, что ребёнок передал нам свои данные без согласия родителей, пожалуйста, сообщите нам на info@domtextilya.ru — мы удалим эти данные в течение 72 часов.

12. Рассылки и маркетинговые коммуникации
Мы направляем рекламные и информационные рассылки только при наличии вашего явного согласия. Вы можете в любой момент отказаться от рассылки:
1. Нажав на ссылку «Отписаться» в любом письме от нас
1. Написав на email: info@domtextilya.ru
1. Позвонив по телефону: 8 800 555 35 35
Отказ от рассылки не влияет на получение транзакционных сообщений (подтверждение заказа, статус доставки).

13. Изменения в Политике конфиденциальности
Мы оставляем за собой право вносить изменения в настоящую Политику. Актуальная версия всегда доступна на Сайте. О существенных изменениях мы уведомим вас по email или через уведомление на Сайте не позднее чем за 14 дней до вступления изменений в силу.
Продолжение использования Сайта после вступления изменений в силу означает ваше согласие с обновлённой Политикой.

14. Контакты
По всем вопросам, связанным с обработкой персональных данных, обращайтесь:
1. Email: info@domtextilya.ru
1. Телефон: 8 800 555 35 35 (Пн–Сб с 11:00 до 20:00, звонок бесплатный)
1. Адрес: г. Иваново, Лежневская улица, д. 152
Если вы считаете, что ваши права нарушены, вы вправе подать жалобу в Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор): www.rkn.gov.ru.
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